ucta

Codigo de
Con

Responsabilidad de
Todos nosotros! _




Palabra del Presidente

Estimados colaboradores,

Los invito a todos a participar activamente en el Programa de
Integridad Sostenible (PIS) coordinado por Solvi Essencis e
individualizado para cada una de las empresas que conforman la
cultura de responsabilidad, ética e integridad que guia nuestras
actitudes y valores.

Actuar con integridad para siempre significa mas que un compromiso
corporativo de nuestros UVS, es la actitud que esperamos de
nuestros empleados en todas las actividades y operaciones. Esta es
nuestra contribucion a la preservacion del medio ambiente,
garantizando que nuestras operaciones sean seguras, ademas de
participar en la construccién de una sociedad mejor promoviendo un
entorno empresarial ético y honesto.

Nuestro crecimiento continuo, avances tecnolégicos y sustentabilidad
son resultados logrados por un ambiente de trabajo sano, ético y
respetuoso, que difundimos a las audiencias con las que tenemos
relacion, tales como: accionistas, clientes, comunidades,
competidores, proveedores, prestadores de servicios, gobierno, entre
otros. otras partes relacionadas.

Nuestro Cddigo de Conducta guia y debe ser seguido por cada
empleado en todas las situaciones, independientemente de Ia
funcién o puesto que ocupen. Las pautas de este documento sirven
como base para el compromiso de nuestras empresas con la
integridad. En cualquier situacién, siempre debemos actuar
basandonos en el mas alto principios éticos, valorando siempre la
continuidad del negocio y la reputacion de nuestras empresas.
Agradezco a todos por adherirse y compartir los principios de nuestro
Cdédigo de Conducta y por el compromiso personal de cada uno de
actuar con integridad para siempre.

Celso Pedroso
Director Presidente de Solvi Essencis Ambiental S.A.
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CUSTED SABE CUALES
SON LAS CUALIDADES
MAS VALORADAS
DENTRO DEL
GRUPO SOLVI?

| CAQUELLAS QUE NOS
DIFERENCIAN Y NOS
HACEN EVOLUCIONAR?

Integridad ]

[ equipo ]

innovacion ]

[ sociedad ]

iPOR ELLO, EN EL
GRUPO SOLV/,
ESTAS CUALIDADES
SE LLAMAN

VALORES!

_.l&-.
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ESTOS VALORES SOPORTAN NUESTRA )
M/SION DE: "OFRECER SOLUCIONES EN

RESIDUOS, SANEAMIENTO, VALORIZACION
ENERGETICA E INGENIER/A...

... OPERANDO Y
APMINISTRANDO CONCES/ONES
Y CONTRATOS PARA CLIENTES
PUBLICOS Y PRIVAPOS",

Y TAMBIEN: "PROMOVER EL PESARROLLO DE NUESTROS COLABORADORES ¥
COMUNIDAPES, CREANDO VALOR FARA ACCIONISTAS, CLIENTES, PROVEEDORES Y GOBIERNO,
A TRAVES DEL CRECIMIENTO SOSTENIBLE ¥ EL RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE".

iESE ES

NUESTRO
PRINCIPAL
OBJIETIVO!

Y LA RAZON
POR LA CUAL USTED
TRABAJA ACA!

Cddigo de Conducta -

Rev Julio/2023

1Y TODO ESO SE
TRADUCE EN UN
OBJETIVO AN
MAYOR POR
CONQUISTAR!



{ ~\
ESTE OBJETIVO ESTA
DESCRITO EN NUESTRA
VISION DE FUTURO:
Y SER LA MEJOR
EMPRESA EN LA
GESTION DE INGEN/ERIA
DE SOLUCIONES FARA
LA oA

;‘/

“WUNA REFERENC/A
EN LA OFERTA
DE SERVICIOS

DIFERENCIAPOS,
INTEGRAPOS E
INNOVADORES”,

LOS DiAs!!

PABLO, iPARA

PERO, JUAN...
ECOMO SABES
ITRABAJAMOS st
PARA ESO! iTODOS

CRECER EN LA VIDA,

NECESITAMOS INTERESARNOSB
POR LO QUE HACEMOS!

ENTONCES,
CUENTAME...
CSABES QUE ES
ESTE CODIGO DE

CONDUCTA?

VERDAD.
ITIENES

)y
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iPOR SUPUESTO! ES
UNA GUIA GUE ORIENTA
NUESTRA FORMA DE ACTUAR
EN LA EMPRESA.

= .. YFORMAEL
CARACTER DE NUESTRA
Y EMPRESA!

" icoMO S1 FUERA | __IQUE REGPETA
lilN “HANLIAL DE NUESTROS VALORES, ORIENTA

CONWC?A én“n A NLIEQ»TRAE» DEC|5|ONE$... 4

DE ESA FORMA,
iSON NUESTRAS ACCIONES
DIARIAS LAS QUE CONSTRUYEN
LA IMAGEN ¥ EL CARACTER DE
NUESTRA EMPRESA, FORTALECIENDO
SU CREDIEILIDAD EN
EL MERCADO!

iCADA PERSONA
ES LINA PARTE DE
LA EMPRESA, QUE SE
RELACIONA CON CLIENTES,
PROVEEDORES Y EL
POBLICO EN GENERAL!
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FIJATE... EL OBJETIVO

DEL GRUPO SOLVV ES SER LA

MEJTOR EMPRESA EN LA GESTIEN
DE INGENIERIA DE SOLUCIONES
PARA LA VIDA, SVERDAD?

PARA ELLO, NO BASTA
SOLO OFRECER LOS
MEJORES SERVICIOS...

... IES NECESARIO IR MAS ALLA! IES NECESARIO RESPETAR EL MEDIO AMBIENTE Y LA
SOCIEDAD, MANTENIENDO LINA POSTURA ET/CA FRENTE A TODOS LOS PUBLICOS CON LOS
CUALES NOS RELACIONAMOS! YA SEAN ELLOS CLIENTES, COLABORADORES, COMUNIDAD,

PROVEEDORES, COMPETIDORES, ACCIONISTAS ¥ DEMAS PARTES RELACIONADAS.

IESE ES EL ESPIRITU
QUE ORIENTA AL £OPIGO DE
CONDUCTA SOLVI?

IESTE CODIGO HA

SIDO ACTUALIZADO Y DEBE
SER CONOCIDO Y PRACTICADPO POR
TODOS, INDEPENDIENTE DE SU
FUNCION O POSICION!
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SINCLUSO EL
PRESIDENTE DE LA
EMPRESA DEBE
SEGUIRLO?

isecuro,
PABLO!
iTopos!

s

/EL GRUPO SOLVI
SIEMPRE BAS Sl DESARROLLO
SOBRE LINA CONDUCTA ETICA
RIGUROSA!

/ESO ES
RESPONSABILIPAD PE
70005 NOSOTROS!

iCUANDO LA EMPRESA DEFINE LN
ESTANDAR DE CONDLICTA PARA TODOS,
ES MAS FACIL TENER ARMONIA Y CONFIANZA
EN LAS RELACIONES ENTRE LAS PERSONAS!

1Y ESPERA QUE CADA PERSONA
CUMPLA SU PARTE, RESPETANDO
LOS PRINCIPIOS DE ESE CODIGO!

Y, (CUALES
SON ESOS
COMPROMISOS?

iCADA ITEM ES
UN COMPROMISO ETICO
QUE ORIENTA NUESTRO
TRABAJO Y NUESTRAS
ACCIONES!
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iRealizar su trabajo
correctamente, con excelencia...

... tratando siempre de mejorar la
calidad de los servicios prestados!

-_— ]

de salud y seguridad para y la participacién en la vida

iSeguir las normas y procedimientos iValorar el trabajo en equipo
garantizar el bienestar de todos! de la empresal

Cultivar una apariencia personal jCuidar por el patrimonio de la

y vestimenta correcta, que respeten empresay por los equipos que estén
las reglas y los valores del ambiente bajo su responsabilidad!

en el cual trabaja.
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E-mails e internet solamente para uso
profesional, respetando los principios
morales y éticos de este cédigo.

Trabajar con honestidad,
integridad, respeto, lealtad
y eficiencia.

POR EJEMPLO, NO DEBEMOS
DIVULGAR INFORMACIONES O DOCUMENTOS
COMO CONTRATOS CELEBRADOS, PRECIOS DE
SERVICIOS PRESTADOS, INFORMACIONES
PERSONALES DE LOS COLABORADORES,
COMO REMUINERACION...

(" iPreservar y garantizar el sigilo de
las informaciones de los clientes,
\_dela empresay de los accionistas! |

| CONTRASENA |

.. Y JAMAS
INFORMAR
CONTRASENAS O
CUALQUIER DATO
CONFIDENCIAL DE
LA EMPRESA...

iNO! iCUALQUIER

DECLARACION A NOMBRE )
ENTREVISTAS A Y DE LA EMPRESA, A RADIOS, TV, . ENTENDL.. ¥,
EMISORAS DE TV, | REVISTAS, PERISDICOS E INCLUSO SCUALES SON LAS
£5E PLIEDE? REDES SOCIALES SOLO PLIEDE DEMAS CONPUCTAS
REALIZARSE CON ET/CAS QUE .
ALITORIZACION PREVIA DEBEMOS TENER?
DEL DIRECTOR/IO!
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Respetar la diversidad y crear un ambiente de trabajo donde todos los colabora-
dores, incluyendo terceros, sean tratados con respeto y cordialidad. Eso significa
decir no a cualquier forma de discriminacion, ya sea por raza, sexo, edad,
orientacion sexual, religion, condicidn social, nacionalidad, conviccion politica, etc.

También significa que es inaceptable cualquier conducta que cause verglienza
o intimidacién, como amenazas, chantajes, perjurio, acoso moral, acoso sexual,
ofensas, insultos, exposicién al ridiculo, etc.

jTener responsabilidad social, por jPreservar el medio ambiente,
medio de acciones sociales y respeto respetando las leyes y normas
ala culturay tradiciones de las ambientales y buscando el
comunidades locales! desarrollo sostenible!
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iBasar la relacion con autoridades,
politicos y gobierno en actitudes
transparentes, profesionales y correctas!

Y rechazar acciones consideradas

anticompetitivas, monopolistas o

contrarias a las buenas prdcticas
de mercado!

LNA DUDA, EN ESE CASO,

JUAN... &Y Sl INDICO DEBES INFORMAR
A ALGON FAMILIAR A TU SUPERIOR
PARA TRABAJAR EN INMEDIATO ¥ AL

LA EMPRESA? AREA DE RR.HH..

OmPereng
DEstea

SEGUN EL CODIGO,
FAMILIARES PUEDEN TRABAJAR
EN LA MISMA EMPRESA, iSIEMPRE
Y CUANDO NO SEAN JERARQUICA-
MENTE SUBORDINADOS UNO

TAMBIEN
DEBEMOS INFORMAR
A NUESTRO SUPERIOR Y
AL AREA DE RR.HH.
CUALQUIER SITUACION EN
LA CUAL UN INTERES
PERSONAL ENTRE EN
CONFLICTO CON EL
INTERES DE LA
EMPRESA.

IPERFECTO!
INFORMANDO EVITAMOS
CUALQUIER PROBLEMA

iESO
ES!

ist!
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No obtener u ofrecer ventajas Asumir el compromiso de

inadecuadas resultantes de la no usar en su beneficio o de terceros
funcién o cargo que ocupa cualquier informacién estratégica
dentro de la empresa. ala que tenga acceso.

No recibir regalos que puedan
representar cualquier tipo de influencia
en las decisiones relativas a sus
actividades y funciones.

No omitir, falsificar o adulterar
cualquier tipo de registro, datos o
informacion.

IPARA RECOLECCION DE

¥; POR EJEMPLO, GRANDES GENERADORES DE RESIDLOS,

5] EL BUleoD DED IESONO ES COMO BARES, RESTAURANTES, MERCADOS,
BAR NOS DA "DINERO RECOLECCION PANADERIAS, ETC, EXISTEN EMPRESAS
PARA QUE RETIREMOS DOMICILIARIA! Sl

SU BASURA? £ESO ESPECIFICAS PARA ESO!

ESTA EN CONTRA
DEL CODIGO?

IACEPTAR ESE DINERO
ES ACEPTAR CO/MA
Y ESO ES MUY
GRAVE!
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ESTA PROHIBIDO:

BEALIZAR CAMPANA
POLITICA DENTRO
DE LA EMPRESA
O DURANTE EL

HACER REGISTROS
FALS0S O CAMBIAR
COMPROBANTES
EN INFORMES
PE GASTOS.

FPROMOVER
PESORCEN,
DISCUSION O
GRITOS DENTRO
CEL AMBIENTE PE
TRABATO.

RETIRAR, SIN
AUTORIZACION,
CHALQUIER
VEHICULO, EQUIPO,
CGEJETO O
DOCUMENTO DE
LA EMPRESA,

FORMAR FARTE PE
OTRAS EMPRESAS
O INICIATIVAS RUE
COMPITAN CON
NUESTRA EMPRESA.

BEGER EN SERVICIO,
USAR DROGAS
0 PRACTICAR
CUALGQUIER
ACTIVICAD QUE
PERJUDIGUE

TRAER FERSONAS
ATENAS AL
TRABAJTO SIN
ALITORIZACION DE
LA PORTERIA O DE
LA RECEFCION.

PERMANECER EN
SECTORES NG
AUTORIZADOS.

NUESTRO TRABAJO.

PROHIBIDA
| LAENTRADR
DE PERSONAS

USAR CLALQLIER
TIFO DE ARMA.

FIJAR ADHES!VOS
QAPORNOS EN
CHALQUIER
VEHICULO, EQLIPO
O PARTE DE LA
EMPRESA.

TRANSPORTAR
FERSONAS EXTRA-
NAS U OBJETOS
INADECUADOS EN
LOS VEHICHLOS DE
LA EMPRESA.
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HTILIZAR LOS
VEHICULOS O
EQUIPOS PE LA
EMPRESA EN
ACTIVICAPES NQ
RELACIONADAS AL
TRAZATO.




JUAN... Y sl iES NLESTRA

ALGUIEN NO CUMPLE RESPONSABILIDAD ECOMO UNA \/~ /EXACTAMENTE! N
ESOS PRINCIPIOS... AVISAR A LA COMISION DENUNCIA? [ NO DEBEMOS HACER
CQUE DEBEMOS DE CONDUCTA SOLVIT CASO OMISO FRENTE
A LUNA SITUACION
‘ ANTIETICA,

Y &COMO
AVISO A LA
COMISION?

iEXISTEN
4 FORMAS!

A través del teléfono
(llamada gratis):

L~

www.codigodecondutasolvi.com ( comissao.conduta@solvi.com)
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iLA COMISION DE CONDUCTA
ANALIZA TODOS LOS CASOS Y SE
COMPROMETE A TOMAR LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA ATENDER CADA
RECLAMACION!

i Solvi - Comisién de Conducta
Buzdn de Correos n° 31.256
Sdo Paulo - SP - Brasil

iS| SE CONFIRMA EL
INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO, SE

APLICARAN SANCIONES INTERNAS A
LOS RESPONSABLES, DE ACLERDO
CON LA GRAVEDAD DEL CASO!

LAS SANCIONES SON:

® AVISO VERBAL.
@ AVISO POR ESCRITO.
® SUSPENSION

® DESPIDO POR JUSTA
CAUSA

MENTIRAS, FALSAS ACUSACIONES
O INFORMACIONES INCORRECTAS TAMBIEN
SE CONSIDERAN VIOLACIONES DE
ESE CODIGO, VERDAD?

iLAS DENUINCIAS DEBEN
REALIZARSE DE BUENA FE,
CON RESPONSABILIDAD Y
COMPROMISO ETICO!
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iPOR SUPLIESTO!

PERO JUAN, LA COMISION DE CONDLICTA £6 MLy
Y S| TENGO LINA TAMBIEN ACLARA DUIPAS Y
DLIDA SOBRE ORIENTA RESPECTO A LA MEJOR IMPORTANTE QUE 70005
ALGUNA CONDLCTA FORMA DE ACTUAR! ESA ES

ETICA... SPUEDO
CONSULTAR A LA
COM/SION?

CONOZCAN Y ENTIENDAN
LOS PRINCIPIOS ETICOS

PE NUESTRO €ODIGO
DE coNpUcTA!

LNA FORMA DE PREVENIR
CUALQUIER VIOLACION
DEL C&DIGO!

iESO ES TAN IMPORTANTE
QUE, A MENUDO, SOLVI EVALUARA
ESE CONOCIM/IENTO CON TOPOS

SUS COLABORAPORES!

ELOMO &l
FUERA LINA
PRUEBA?

/EL OBJETIVO ES VALORAR LA CULTURA ETICA EN TODAS LAS EMPRESAS DEL GRUFO,
FORTALECIENDO NUESTROS VALORES Y NUESTRA IMAGEN! iTOPO ESTO REPRESENTA EL

PROGRAMA DE INTEGRIDAD SOSTEN/BLE!

Programa de Integridad

Sostenible
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%l iESO NO SE HACE SOLAMENTE IQUEREMOS SER RECONOCIDOS COMO
EN EL PAPEL, SE HACE EN LA PRACTICA! PROFESIONALES QUE ACTUAN DE FORMA CORRECTA,
iEN LA /IN/CIATIVA DE CADA UNO! JUSTA Y ETICA, DIRIGIDOS AL BIEN COMUN!

| PUES, AL FIN Y AL CABO, SI ] YA SEA EN CASA, EN EL TRABAJO,
DESEAMOS UINA SOCIEDAD MEJOR, O EN LA ESCUELA DE LOS HIJOS,
iITENEMOS QUE PAR EL EJEMPLO!

iUNA GRAN
EMPRESA SE

CONSTRUYE CON

ACTITUDES!

iY SU FUERZA Y
CREDIBILIDAD SE
DETERMINAN A
TRAVES DE LA
CONFIANZA Y
TRANSPARENCIA
CON LA QUE
CONDUCE sU
FUTURO!

o

A | "CODIGO DE CONDUCTA" - es una publicacion realizada con exclusividad para el Grupo Sclvi por
Montandon & Dias Com. Editora Ltda - Rua Santo Egidio, 167 - S. Paulo - SP - 02461-010 - Brasil
Tel: 55 11 2281-8866 | www.gualidadeemguadrinhos.com.br | info@qualidadeemquadrinhos.com.br
Director: Alexandre T. Montandon | ©2014 Todos los derechos reservados. Se prohibe la reproduccion

QUALIDADE | parcial o total de esta obra | 3%edicion.
EM QUADRINHOS
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MISION
Ofrecer soluciones en residuos, saneamiento, valoracidn energética, operando y
gestionando concesiones y contratos para clientes publicos y privados.

Promover el desarrollo de nuestros Colaboradores y comunidades, creando
valor a accionistas, clientes, proveedores y gobierno, mediante el crecimiento
sustentable y respeto al medioambiente.

VISION
Ser el mejor grupo de compaifiias de gestion en ingenieria de soluciones para la
vida y referencia en la oferta de servicios diferenciados, integrados e
innovadores.

VALORES
Equipo: Contar con un equipo de Colaboradores especializados en diversas areas,
que se complementan de forma harménica y solidaria, promoviendo una
abordaje detallado e integral en el analisis de situaciones y desarrollo de
soluciones para el mercado.

Excelencia con Dinamismo: Actuar de forma extraordinaria en todas las
acciones, servicios y comportamientos, y ser referencia para el mercado,
buscando perfeccionamiento continuo. Comportarse de forma rapida,
integrada, flexible y proactiva, adaptandose a las necesidades y movimientos
de clientes y mercado.

Innovacién: Buscar nuevas formas de realizar, evaluando, redisefiando y
actualizando continuamente sus procesos, sistematicas, metodoldgicas e
tecnoldgicas.

Integridad: Mantener comportamiento ético y relacién de transparencia con
todos, cuidando de los principios morales y trabajando con integridad para el
bien.

Operar Seguro: Operar de forma segura, estableciendo la interdependencia
como actitud correcta al desarrollar cualquiera actividad, preservando la
salud, el medioambiente y la integridad fisica.

Integridad: Establecer relacidn fuerte y continua junto a clientes y
proveedores, propagado en comportamiento integro, comparticion de
causas y fluidez de comunicacién.

Responsabilidad Socioambiental: Promover la mejora de la calidad de vida de
las personasy comunidades, actuando de forma responsable y sustentable,
preservando el medioambiente para las generaciones actuales y futuras.

Programa de Integridad

; 20
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